
المادة 1  تطبيق الشروط والعروض
إليــه فيمــا يلــي بـــالعميل. يســتلزم أي طلــب القبــول الكامــل وغيــر المشــروط لهــذه الشــروط، إلا فــي حالــة 

وجــود اســتثناء صريــح وخطــي مــن البائــع. الشــروط العامــة للبيــع المطبقــة على المعــاملات المبرمــة بيــن 

كيتيــا يشــار إليهــا فيمــا يلــي بـــالبائع وأي مشــتر يتجــاوز عمــره 18 ســنة يشــار تحــدد هــذه الوثيقــة مســبق. 

غيــر أن الشــروط المطبقــة على كل عمليــة شــراء هــي تلــك الســارية يــوم إجــراء المعاملــة. أي تعديــل لاحــق 

ــع فــي أي وقــت  ــل هــذه الشــروط العامــة للبي ــع تعدي لا يســري على العقــود المبرمــة ســابقا. يجــوز للبائ

ودون إشــعار هــي معلومــات استرشــادية. تســري العــروض والفواتيــر الأوليــة لمــدة ســبعة 7 أيــام تقويميــة 

مــن تاريــخ إصدارهــا، مــا لــم ينــص على خلاف ذلــك. المعلومــات الــواردة فــي الكتالوجــات وقوائــم الأســعار 

والمواقــع الإلكترونيــة

المادة 2  الطلبيات
المخــزون المتوفــر. فــي حالــة وجــود عــرض تقديــري أو فاتــورة أوليــة، يبقــى العــرض ســاريا لمــدة ســبعة 7 

أيــام تقويميــة مــا لــم ينــص على خلاف ذلــك. تســري العــروض فــي حــدود

2.1 توفر المنتجات
للبائــع اقتــراح منتــج مماثــل فــي الجــودة والقيمــة. فــي حالــة رفــض العميــل، يســترد المبلــغ كاملا فــي أجــل 

أقصــاه خمســة عشــر 15 يومــا تقويميــا. يبلــغ العميــل بتوفــر المنتــج فــي المتجــر أو عبــر قنــوات البائــع. فــي 

حالــة عــدم توفــر مقــال مطلــوب، يجــوز

2.2 التسبيقات
50 مــن الســعر الإجمالــي عنــد إنشــائها، باســتثناء أوامــر الشــراء الصــادرة للأشــخاص الاعتبارييــن 

ــد  ــبيق بح ــدد تس ــارية إلا إذا س ــة س ــون أي طلبي ــي. لا تك ــاد ائتمان ــف اعتم ــن لمل ــن أو الحاملي المدرجي

ــة ــين بالمئ ــى خمس أدن

ســارية لمــدة ثلاثيــن 30 يومــا تقويميــا مــن تاريــخ الدفــع. بعــد انقضــاء هــذه المــدة دون تســوية الرصيــد 

وتأكيــد التســليم، تلغــى الطلبيــة تلقائيــا. تبقــى الطلبيــة مــع التســبيق هــذا التعويــض فــي أجــل خمســة 

عشــر 15 يومــا على شــكل قســيمة اســترداد صالحــة لاثنــي عشــر 12 شــهرا أو بــأي وســيلة أخــرى متفــق 

عليهــا. جزافيــا بنســبة عشــرة بالمئــة 10 مــن الســعر الشــامل للضريبــة عــن مصاريــف التســجيل والحجــز 

والتخزيــن. يــرد رصيــد التســبيق بعــد خصــم فــي حالــة الإلغــاء مــن قبــل العميــل، يحتجــز البائــع تعويضــا

2.3 الطلبيات المدفوعة كاملا
بطلــب العميــل خلال 30 يومــا، يتحمــل العميــل رســوم تأميــن وتخزيــن بنســبة 20 شــهريا عــن كل شــهر 

تقويمــي منقــض، ابتــداء مــن الشــهر الثانــي.

ــدول  ــر مج ــل وغي ــة بالكام ــة مدفوع ــكل طلبي ــل: ل ــب العمي ــدول بطل ــر مج ــليم غي 2.3.1  تس

تســليمها
ــل أجــل  ــاح للعمي ــدة. يت ــة المتكب ــف الفعلي ــل التكالي ــن مقاب ــع احتســاب رســوم تخزي خطــي، يحــق للبائ

ــه. ــا لتســوية وضع ــون 30 يوم ــه ثلاث ــي مدت إضاف

2.3.2  مهلــة إضافيــة مــع إشــعار: بعــد انقضــاء هــذه المهلــة، وعقــب إرســال إشــعار المهلــة الثانيــة، يجــوز 
ــي أجــل أقصــاه  ــة ف ــن الثابت ــة مــع خصــم رســوم التخزي ــغ الطلبي ــرد مبل ــع مفســوخا. ي ــار البي ــع اعتب للبائ

خمســة عشــر 15 يومــا.

2.3.3  فسخ العقد: في غياب أي رد من العميل في نهاية

ــة تراجــع العميــل قبــل توفــر المنتــج، يــرد التســبيق المدفــوع  ــوارد. فــي حال ــوارد ال 2.4 الطلبيــات على ال
ــبة 50 لأي  ــبيق بنس ــترط تس ــادة 2.2 أعلاه. يش ــكام الم ــق أح ــج، تطب ــر المنت ــرد توف ــل .100 بمج بالكام

ــة على طلبي

المادة 3  الأسعار
فــي الطلبيــة المســجلة تكــون نهائيــة وثابتــة. يشــمل المبلــغ الإجمالــي ســعر المنتجــات والضريبــة وجميــع 

الرســوم الأخــرى وتكلفــة الخدمــات الإلزاميــة. المغربــي  شــاملة للضريبــة على القيمــة المضافــة. الأســعار 

لا تشــمل رســوم التوصيــل والتركيــب التــي تحــدد بشــكل منفصــل. الأســعار الــواردة الأســعار معبــر عنهــا 

بالدرهــم

المادة 4  طرق الدفع
يتم الدفع، ما لم توجد شروط خاصة، بإحدى الوسائل التالية:

• البطاقة البنكية
• الشيك البنكي لبنك مقيم بالمغرب

• التحويل البنكي
• النقود تضاف رسوم الطوابع القانونية تلقائيا

• قسائم الشراء
• الأرصدة الدائنة

• التمويل
المادة 5  تأكيد الطلبية

ــا  ــاء. كم ــروط الإنه ــات، 8 ش ــع والضمان ــد البي ــا بع ــة م ــات خدم ــترداد، 7 معلوم ــق الاس ــات ح 6 معلوم

يســلم فاتــورة عــن كل عمليــة شــراء. الجوهريــة للمنتجــات، 2 الســعر الإجمالــي شــاملا للضريبــة، 3 شــروط 

الدفــع، 4 آجــال وكيفيــات التســليم، 5 عنــوان المتجــر للمطالبــات، يتلقــى العميــل كتابيــا تأكيــدا للطلبيــة 

يتضمــن: 1 الخصائــص

المادة 6  التسليم والتركيب
لا يتم التسليم إلا بعد الدفع الكامل لمبلغ الطلبية

1 منطقة التسليم والرسوم

قدرهــا مئتــا 200 درهــم شــاملة للضريبــة. بالنســبة للمــدن النائيــة، يعــد عــرض تقديــري خــاص. تركيــب 

ــا. الأثــاث مجانــي لأي توصيــل تنجــزه خدماتن

يكفل البائع توصيل الأثاث عبر التراب المغربي كله مقابل رسوم جزافية

6.2 كيفيات التسليم

ــذل كل الوســائل  ــع بب ــزم البائ ــة. يلت ــد الطلبي ــوان المحــدد عن ــزل على العن ــي المن ــم التســليم ف 6.2.1 يت
ــا. ــق عليه ــي بالشــروط المتف ــان التســليم الفعل ــة لضم اللازم

6.2.2  في حالة استحالة الوصول إلى مكان التسليم، يبلغ العميل فورا ويبحث معه عن حل بديل.

6.2.3  يجوز للبائع تنفيذ الحلول البديلة مع إعلام العميل مسبقا.
ــل. لا يعــد  ــدة بعــد موافقــة العمي ــع احتســاب رســوم تســليم جدي ــل، يجــوز للبائ فاشــلتين برفــض العمي

ــم يتــم التســليم الفعلــي. البيــع محققــا نهائيــا مــا ل

6.2.4  بعد محاولتي تسليم

6.2.5  تنتقل ملكية المقالات ومسؤوليتها إلى العميل لحظة التوقيع على وصل التسليم.

6.3 آجــال التســليم المتفــق عليهــا. فــي حــال تأجيــل التســليم أو تغييــر المنتــج بطلــب العميــل، تطبــق 
رســوم لوجســتية جزافيــة قدرهــا مئتــا 200 درهــم شــاملة للضريبــة. يلتــزم البائــع باحتــرام آجــال التســليم

6.4 التأخر في التسليم
ــام واســترداد  ــة خلال خمســة 5 أي ــه برســالة مضمون ــل إلغــاء طلبيت ــوة قاهــرة، يجــوز للعمي ناجمــا عــن ق

ــم يكــن ــام ول ــا. إذا تجــاوز التأخــر ســبعة 7 أي مبلغــه كاملا خلال خمســة عشــر 15 يوم
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6.5 استلام البضاعة
للعيــوب الظاهــرة فقــط، ولا يســقط حــق الضمــان القانونــي. فــي حالــة عيــب غيــر ظاهــر، يرســل إشــعار 

للمتجــر فــي أجــل ســبعة 7 أيــام مــن الاكتشــاف. يتعيــن على العميــل التحقــق مــن الحالــة الظاهــرة عنــد 

التســليم وإثبــات أي تحفــظ على وصــل التســليم. التوقيــع دون تحفــظ يعــد قبــولا

المادة 7  النقل
يتحمــل البائــع مخاطــر النقــل إلى حيــن الاســتلام الفعلــي. إذا تــولى العميــل النقــل، تنتقــل إليــه المخاطــر 

فــور الاســتلام.

المادة 8  سياسة الاسترجاع حق التراجع التجاري
تمنح كيتيا لعملائها حق استرجاع تجاري مدته سبعة 7 أيام تقويمية من تاريخ استلام السلعة.

8.1 ممارسة حق الاسترجاع
ــع  ــر مســتعملة م ــة غي ــا الأصلي ــي حالته ــالات ف ــادة المق ــة. يجــب إع ــورة الأصلي ــع الفات ــدم للمتجــر م تق

ــترجاع دون  ــق الاس ــة ح ــل ممارس ــوز للعمي ــل. يج ــق العمي ــترجاع على عات ــوم الاس ــا. رس ــل ملحقاته كام

ــة ــر. الطلبي تبري

8.2 الاسترداد
خمســة عشــر 15 يومــا مــن اســتلام المقــالات والتحقــق منهــا. يجــوز للبائــع اقتــراح الاســترداد بقســيمة 

شــراء صالحــة لســنة 1 بموافقــة العميــل. يســترد العميــل مبلغــه كاملا فــي أجــل

8.3 استثناءات حق الاسترجاع
1 لا يسري حق الاسترجاع على الفئات التالية، شريطة إعلام العميل مسبقا:

• المقالات المخفضة
• مقالات سعر العرض

• مقالات التصفية
• مقالات

8.3.2  هذه القائمة غير حصرية وقد تسري استثناءات ظرفية أخرى مع إعلام مسبق.

8.3.3  يجوز لكيتيا استثنائيا قبول استرجاع منتج من هذه الفئات دون أن ينشئ ذلك حقا مستقبلا.

المادة 9  الضمانات

ــك العميــل أجــل  ــي. يمل ــون المغرب ــة وفــق القان ــع والعيــوب الخفي ــي لعيــوب المبي 9.1 الضمــان القانون
ســنة لرفــع دعــوى قضائيــة. يســري هــذا الضمــان فــي جميــع الأحــوال ولا يجــوز إقصــاؤه. يســتفيد العميــل 

مــن الضمــان القانونــي ضــد عيــوب المطابقــة

9.2 الضمان الاتفاقي التجاري
حســب المنتجــات. يتكفــل البائــع بــالإصلاح أو الاســتبدال أو الاســترداد حســب نتائــج التشــخيص. 

الشــروط التفصيليــة على ...

يقدم البائع ضمانا اتفاقيا تتفاوت مدته

9.3 استثناءات الضمان
تستبعد الضمانات:

• الأضرار ذات المصدر الخارجي
• الاستخدام غير المطابق للمنتجات

• تدخل طرف ثالث غير معتمد
• التآكل الاعتيادي

• إهمال الصيانة
9.4 تفعيل الضمان

يقدم للحصول على الضمان: فاتورة الشراء، شهادة الضمان عند الاقتضاء، والمنتج المعيب.

9.4.1  لا يلزم البائع بتغطية الأضرار الناجمة عن قوة قاهرة أو خطأ العميل أو حدث لاحق للتسليم.

9.4.2  الضمــان الاتفاقــي لا يغطــي الأضــرار الخارجيــة والاســتخدام غيــر المطابــق وتدخــل طــرف ثالــث 
ــة. والتــآكل الاعتيــادي وإهمــال الصيان

المادة 10  الاحتفاظ بالملكية
على عــدم الدفــع المطالبــة باســترداد البضائــع. مخاطــر الضيــاع والســرقة والتلــف على عاتــق العميــل خلال 

الفتــرة الفاصلــة بيــن التســليم ونقــل الملكيــة. تبقــى البضائــع ملــكا للبائــع إلى حيــن الســداد الكامــل. قــد 

يترتــب

المادة 11  البيانات الشخصية
العميــل بحــق الاطلاع والتصحيــح والاعتــراض بمراســلة: .. يمكــن ســحب الموافقــة على الاتصــالات 

ــت. ــي أي وق ــة ف التجاري

يلتزم البائع بمعالجة البيانات الشخصية وفق القانون رقم .0809 يتمتع

المادة 12  الشكاوى والوساطة
لأي شكوى يدعى العميل للتواصل مع خدمة عملاء كيتيا:

ــدي 20470  ــن الشــق، الرمــز البري ــز ســيدي معــروف، عي ــة أولاد رحــو، مرك ــوان: المنطقــة الصناعي  العن
ــدار البيضــاء ال
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 الهاتف: 080 200 882

أقــرب الآجــال. فــي حالــة نــزاع لــم يســو وديــا فــي أجــل خمســة عشــر 15 يومــا، يدعــى العميــل للجــوء إلى 

وســيط للمســتهلكين قبــل أي دعــوى قضائيــة. يتــزم البائــع بمعالجــة الشــكاوى فــي

المادة 13  تحديد المسؤولية
أو الإخلال بالضمانــات القانونيــة أو الأضــرار الجســدية، تحــدد مســؤولية البائــع بالمبلــغ الشــامل للضريبــة 

للمنتــج المعنــي كمــا يــرد على فاتــورة الشــراء. إلا فــي حالــة الخطــأ الجســيم أو التدليــس

المادة 14  الإثبات
والطلبيــات والمدفوعــات بيــن الطرفيــن، مــا لــم يثبــت العكــس. التوقيــع على الطلبيــة أو الفاتــورة أو وصــل 

التســليم يشــكل قبــولا كاملا لهــذه الشــروط. تعــد الســجلات المعلوماتيــة للبائــع دلــيلا على المــراسلات

المادة 15  القوة القاهرة
التعاقديــة فــي حالــة قــوة قاهــرة كــوارث طبيعيــة، أوبئــة، حــروب، إرهــاب، إضرابــات، قــرارات حكوميــة، أو 

أي حــدث مســتقل لا يمكــن توقعــه. لا يمكــن مســاءلة أي مــن الطرفيــن عــن الإخلال بالتزاماتــه القاهــرة 

أكثــر مــن ثلاثيــن 30 يومــا، يجــوز لأي مــن الطرفيــن إنهــاء العقــد مــع اســترداد العميــل للمبالــغ المدفوعــة 

مــع خصــم الخدمــات المنجــزة فــعلا.

في حالة استمرار القوة

المادة 16  القانون المطبق والاختصاص القضائي
ــتهلك  ــة المس ــق بحماي ــم 0831 المتعل ــون رق ــيما القان ــي، لا س ــون المغرب ــروط للقان ــذه الش ــع ه تخض

وقانــون الالتزامــات والعقــود. فــي حالــة نــزاع، يكــون الاختصــاص، باختيــار المســتهلك، لمحكمــة موطنــه 

أو محكمــة مــكان وقــوع الضــرر.

المادة 17  أحكام ختامية
أي وثيقــة مخالفــة إلا باتفــاق صريــح وخطــي مــن البائــع. إذا اعتبــر بنــد بــاطلا، تظــل ســائر البنــود ســارية. 

ــه. تســمو هــذه الشــروط على للاطلاع عليهــا وتنزيلهــا  ــازلا عن ــود لا يعــد تن ــع بأحــد البن عــدم تمســك البائ

على ... فــي حالــة أي تعــارض فــي التفســير بيــن النســختين الفرنســية والعربيــة، تســود النســخة الفرنســية.


